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Hva er innovasjon? Hvordan kan vi forstå og studere dette fenomenet? 

Innovasjon – en innføring presenterer fagfeltet og viser hvordan innovasjon kan 
beskrives og forstås fra ulike perspektiver.

Boka har tre deler som tar for seg hvordan innovasjon kan forstås på
• systemnivå
• organisasjonsnivå
• praktisk nivå 
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innovasjon kan studeres i ulike settinger, i ulike faser og på ulike nivåer, og 
leseren får innblikk i innovasjon som et stort og sammensatt fagområde.

Mens innovasjon gjerne forbindes med verdiskaping og fremskritt, er det i dag 
økende oppmerksomhet om problematiske aspekter, særlig i forbindelse med 
bærekraft. Dette tematiseres i mange av bokas kapitler, og gir et mer nyansert 
bilde enn det som har dominert litteraturen hittil.  
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Figur 1.1 Lineær innovasjonsmodell
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Forskningspolitikk

Fokus: Produksjon av vitenskapelig kunnskap
Perspektiv på innovasjon: Lineær modell, tilbudssiden
Sentrale virkemidler: Finansiering av forskning, simulere 
til privat forskningsfinansiering, høyere utdanning

Teknologipolitikk

Fokus: Utvikling og kommersialisering av ny teknologi
Perspektiv på innovasjon: Lineær modell, etterspørselssiden
Sentrale virkemidler: Offentlig støtte til strategiske sektorer,
støtte til kommersialisering, teknologioverføring mellom 
forskning og næringsliv

Innovasjonspolitikk

Fokus: Øke samfunnets helhetlige innovasjonsevne
Perspektiv på innovasjon: Interaktiv modell
Sentrale virkemidler: Simulere individuell og organisatorisk
kompetanse og læring, bedre tilgang på informasjon og bedre
informasjonsflyt, legge til rette for samhandling mellom
ulike typer aktører

Figur 3.1 Forholdet mellom forsknings-, teknologi- og innovasjonspolitikk (Fitjar, 2016, s. 35; Lundvall & Borrás, 2005, s. 615)
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Faktaboks 4.2. Norge og FNs 17 bærekraftsmål 
I 2015 ble 2030-agendaen med de 17 bærekraftsmålene vedtatt av alle FNs medlemsland. Bærekraftsmålene ser miljø, øko-

nomi og sosial utvikling i sammenheng. Et sentralt prinsipp i 2030-agendaen er at ingen skal utelates. De mest sårbare og 

marginaliserte menneskene og gruppene i verden skal inkluderes i utviklingen. Bærekraftsmålene krever felles innsats fra 

myndigheter, sivilsamfunn, privat sektor og akademia i alle land. 

(Utenriksdepartementet, 2023, utheving i original)

Faktaboks 4.3. Innovativ planlegging, et eksempel
Kommunedelplanen for Bodø skal gi de overordnede rammene for arealutviklingen i den nye bydelen i et langsiktig perspek-

tiv (50–100 år). Kommunedelplanen har som mål å fastsette en forutsigbar og bærekraftig arealbruk for framtiden. Den skal 

tilrettelegge for boliger med gode bokvaliteter, næringsliv, sosial infrastruktur, handel av varierende omfang, grønnstruktur 

samt teknisk infrastruktur. Dette må gjøres uten å begrense mulighetene og fleksibiliteten for utformingen av delområder 

og løsninger i framtiden. (Bodø kommune, 2022)

«Sammen skaper vi verdens smarteste by, 
når vi bygger ny flyplass»

Innovativ planlegging i Bodø (Bodø kommune, 2018)
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Tabell 4.1 Aspekter ved innovativ planlegging (Hagen & Higdem, 2020c)

Aspekter ved innovativ planlegging

Planleggingsteori Strategisk, territoriell, samfunnsmessig og samprodusert endring som bryter med etablerte praksiser.

Planleggingens fokus Innovativ, ulike former for offentlig innovasjon.

Planleggingens basis Nye verdiforslag til samfunnet, radikale eller inkrementelle.

Søkt kunnskap Kontekstuell, «klebrig», usikker, ny vending i kunnskapsbase mht. bærekraft, ikke økonomisk-vekst i økonomien (de-growth) 
og fremtidige generasjoner.

Rasjonalitet Mangefasettert, avhengig av planleggingsoppgaven. Strategisk instrumentell dialog for samskaping. Strategisk kommunikativ.

Rekkevidde for planlegging Strategisk.

Politisk orientering Planlegging er politisk metastyrt, samprodusert i nettverk og kunnskapsbasert.

Etisk orientering Planlegging er kontekstspesifikk, verdiladet for å oppnå offentlig verdi (public value) og bærekraftig samfunnsutvikling.

Ideal i politikkutforming Samskaping, politikkinnovasjon.

Endringsagent Mange, staten, offentlig sektor, frivillige organisasjoner, sivilsamfunn, næringsliv og intermediære enheter.

Verktøy Kontekstspesifikke, stedsbaserte samfunnsøkonomiske analyser. Metoder og verktøy for å fremme innovasjon.

Legimitet
og støtte

Offentlig
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Operasjonell
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Figur 5.1 Moores strategiske triangel 
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Figur 5.2 Sammenhengen mellom privat og offentlig verdi. Kilde: Magnussen og Rønning (2021)

Figur 6.1 FNs bærekraftsmål. Kilde: FN-sambandet (2022) 
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Produktinnovasjon Prosessinnovasjon

Markedsinnovasjon

Figur 7.1 Sammenhengene mellom produktinnovasjon, prosessinnovasjon, markedsinnovasjon og økonomisk resultat
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Figur 7.2 Prosessinnovasjon som reduserer faste kostnader (øverst) og variable enhetskostnader (nederst). Kilde: Swann (2009, s. 39–40)
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Figur 7.3 Kapitalintensiv produksjonsprosess (øverst) og fleksibel produksjonsprosess (nederst). Kilde: Swann (2009, s. 41–42)
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Figur 7.4 Teknologisk endring mellom to tidsperioder
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Figur 7.7 Måling av produkters/tjenesters konkurransekraft
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Figur 7.9 Konseptuell modell for analyse av sammenheng mellom innovasjon og virksomheters økonomiske resultat,  
kontrollert for andre faktorer.
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Figur 9.1 Forenklet SEKI-modell av Nonaka et al. (2000)
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Tabell 12.1 Typologi over offentlig tjenesteinnovasjon (hentet fra Chen et al., 2020, vår oversettelse)

Innovasjon 1. Oppdrag 2. Policy 3. Ledelse 4. Partner 5. Tjeneste 6. Inn byggere

Definisjon Nytt verdensbilde, 
oppdrag eller for-
mål for organisasjo-
nen som helhet

Nye fordeler for 
eller forpliktelser 
overfor organisasjo-
nens interessenter

Nye ledelses-
praksiser, prosesser, 
strukturer eller 
teknikker 

Nye partnerskap  
for å oppnå organi-
sasjonens mål

Nye tjenester for å 
oppnå organisasjo-
nens mål

Nye plattformer 
for å legge til rette 
for innbyggersam-
arbeid

Innovation leaders
Strong innovators
Moderate innovators
Modest innovators
2012–2018
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Figur 13.1 Innovasjonsrangering av europeiske land (blå søyle: EU-gjennomsnitt). Kilde: Europakommisjonen (2020)

Figur 13.2 Downhill-sykling (Hafjell Alpinsenter)
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Tabell 13.1 Utviklingen av CIS- og innovasjonsmåling

Survey
Observasjons-
periode Hovedendringer fra tidligere survey Innovasjonstyper som måles

CIS-1,
CIS-2 & 
CIS-3

1990–2000 Spørsmål om hvem som utviklet produkt- og prosessinnovasjon. Samarbeidsspørs-
målene ble utvidet til å dekke mer enn samarbeid om FoU.

Teknologisk produkt- og 
prosessinnovasjon

CIS-4 2002–2004 Supplerte spørsmål om organisatorisk innovasjon og markedsinnovasjon. 
Under produktinnovasjon: separate spørsmål om vare- og tjenesteinnovasjon
Utvidelse av prosessinnovasjonsspørsmål.

Produkt-, prosess-, organisato-
risk- og markedsinnovasjon

CIS-2006 2004–2006 Hyppigheten økt til annethvert år.
Det ble innført kognitiv testing av alle spørsmål, endringer og tillegg.

 Samme

CIS-2008 2006–2008 Utvidet målene for organisatorisk innovasjon og markedsinnovasjon gjennom 
spørsmålsjustering og flere spørsmål.
Nye spørsmål om miljømessige effekter av innovasjon.

Utvidelse

CIS-2010 2008–2010 Tilleggsseksjon om kreativitet og kompetanse.  Samme

CIS-2012 2010–2012 Tilleggsseksjon om strategier og hindringer for vekst.  Samme

CIS-2014 2012–2014 Tilleggsseksjon om offentlige anskaffelser og innovasjon.  Samme

CIS-2016 2014–2016  Samme

CIS-2018 2016–2018 Spørsmål under de fire innovasjonstypene «forlates». Spørsmål om produktinnova-
sjon består, men det utvikles sju nye spørsmål under kategorien forretningspro-
sessinnovasjon.

Produktinnovasjon og 
forretningsprosessinnovasjon 

CIS-2020 2018–2020 Tilleggsseksjon om miljømessige innovasjoner.  Samme

Figur 13.3 Innovasjons-isfjellet
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Figur 14.1 Tre strategier for å redusere kognitiv dissonans
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Figur 14.2 Systemisk modell for innovasjon i organisasjoner (Flagstad et al., 2021)
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Figur 14.3 Systemisk modell for innovasjon i nettverk 
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Figur 15.1 Obengs prosjektrom. Kilde: Skyttermoen og Vaagaasar (2021)
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Figur 15.2 Innovasjonsdiamanten. Kilde: Shenhar og Dvir (2007)
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Figur 16.1 Den iterative innovasjonsprosessen.
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Figur 16.2 Eksempel på en brukerreise
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Figur 16.3 Prototyping av en påfyllstasjon, fra plastfloken. Foto: Gunhild Wedum

Figur 16.4 Prototyping av ballboksen

Figur 16.5 Påfyllsbeholdere som leveres hjem til husholdninger. Bildet er hentet fra Instagram @pafyll.

201469 GRANN Innovasjon En innføring 240101 Figurer og tabeller.indd   13 26/08/2024   15:36



Regionalt
reiselivssystem

Kjernen i et 
reiselivssystem

(transport og logistikk,
varer og tjenester knyttet til 

overnatting, restauranter, 
aktiviteter o.s.v.)

Koblet mot globalt 
og internasjonalt

reiseliv

Omfattende
reiselivssystem

bærekraftig utvikling av
næringen i henhold til

sosiale, økonomiske, geologiske
og økologiske påvirkninger

Figur 18.1 Reiselivets økosystem. Kilde: Farrell og Twining-Ward (2004, s. 279)

Figur 18.2 Peer Gynt-forestillingen ved Gålåvatnet i Gudbrandsdalen, 2019, og 
i Hologram-hus, 2020 (Foto: Bård Gundersen, www.eventyrligeopplevelser.no).

Figur 18.3 Julebord/opplevelsesbankett ved Thon Hotell Svolvær. Lofotenposten, 14.12.2014
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Figur 18.4 Tre mønstre for reiselivsutvikling. Kilde: Tilpasset fra Sharpe (2020)
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Figur 19.1 Systemanalytisk diagram for innovasjonsprosessen
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Figur 19.2 Den kreative prosessen
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1. 
Lærerne hadde en kreativ innovasjons-

prosess for å skape oppgaven

2.
Studentene hadde en kreativ innovasjons-

prosess for å skape et gjennomgripende 
spill som inneholder virkelige og

virituelle elementer
25 studenter

3.
Barna hadde en adaptiv
sosial læreprosess fra 

å delta i spillet

4.
Barna hadde en 

innovativ prosess 
i workshop etterpå

Figur 19.3 Innovasjon innenfor innovasjon. I prosjektet «Best School Day Ever» var det fire innovasjoner nøstet inne i hverandre. 

3 dataspill

Innledende
storyline

Flyktningen
kommer plutselig

til skolen …
Hva har hendt?

Systemtenknings-
workshop med elevene

og Ulrik+Anders

Gjennomgripende rollespill 
med studenter som rekvisita 
og skuespillere, med stikkord 
og hint få nettet, i dataspill og 
ute i landskapet og på skolen

Dagbok som fylles
ut av barna i et

forberedt format

Figur 19.4 Spillet skal foregå på skolen og ute i skolegården. Studentene er hjelpere og  
skuespillere og forbereder spillet ved å legge ut hint i nærmiljøet og på nett. 
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Figur 19.5 Oversikt over dataspillets tre deler i bilder (Nordby et al., 2015). 

a) Digitalt flyktningspill

c) Digitalt meitemarkspill

b) Digitalt bærekraftsspill
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